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　　中新网南宁3月8日电(俞靖)3月8日，正值“三八”国际妇女节，南宁地铁站内人头攒动，过节女性们乘地铁出行，前往商场、景区等地欢度节日。在南宁轨道交通调度指挥大厅里，邵银兰作为当班的女调度格外显眼，她节日仍在岗，为乘客保驾护航。





图为邵银兰在工作中。　受访者供图


　　今年26岁的邵银兰是南宁地铁线网管控中心调度管理部的一名行车调度。工作三年以来，每逢假期，邵银兰坚守在调度台上，观察分析进出站客流，保障客流安全。为从容应对突发情况，在日常工作中，邵银兰抽空钻研规章，将四十余个专项预案、一百余个现场处置方案熟记于心，并定期开展仿真和实战演练实现“未雨绸缪”。


　　今年春节，南宁国际会展中心举办动漫展活动，邵银兰通过监控和进出站客流差额数据，敏锐地发现进出站客流差额近1.5万人，散场时将出现大客流，现有行车间隔无法满足运输能力。为此，她提前布置备用列车，采用单向加密方式缩短行车间隔，准确、快速、有效地疏导短时2万客流。


　　“由于工作的特殊性，我们是24小时轮班制，没有周末和法定节假日。所以无论是五一、国庆，还是中秋、春节，我们都每日如一的坚守在岗位上。对于肩负地铁安全与效率重任的调度员来讲，遇到节日越是繁忙，越是不能放松。”邵银兰说。


　　由于调度工作时间日夜颠倒、工作强度和压力非常大。“其实，在这个岗位上无论是男性还是女性所面临的压力都是一样，突发状况不会因为我是女生就有所不同，我相信柔肩也可担重任。”邵银兰表示。


　　如今，经过三年工作磨练，邵银兰见证南宁地铁1号线从5分钟间隔缩短到3分30秒间隔，日均客流从2020年的56万人次增长到2023年的95万人次。她已从青涩大学生转变成独当一面的女调度员。“我觉得我在调度台上认真盯控全线地铁运营，运筹帷幄、清晰下达指令的时候最美。”邵银兰说。(完)
 【编辑:唐炜妮】 
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